5.1

BAB YV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh influencer terhadap
keputusan pembelian Sepatu Saganext di wilayah Mojokerto dengan trust
sebagai variabel mediasi yang dianalisis menggunakan metode Structural
Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS), maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Influencer berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust konsumen
Sepatu Saganext di wilayah Mojokerto. Hasil ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi kredibilitas, daya tarik, dan kemampuan komunikasi

influencer dalam menyampaikan informasi produk, maka semakin tinggi

pula kepercayaan konsumen terhadap Sepatu Saganext.

2. Influencer berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Sepatu Saganext di wilayah Mojokerto. Hal ini menunjukkan
bahwa penggunaan influencer yang memiliki kredibilitas dan mampu
menyampaikan informasi produk secara menarik dapat meningkatkan

keyakinan konsumen sehingga mendorong terjadinya keputusan

pembelian.

3. Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
Sepatu Saganext di wilayah Mojokerto. Artinya, semakin tinggi tingkat
kepercayaan konsumen terhadap kualitas, keandalan, dan kredibilitas

produk, maka semakin besar kecenderungan konsumen untuk melakukan

keputusan pembelian.
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4. Trust mampu memediasi pengaruh influencer terhadap keputusan
pembelian Sepatu Saganext di wilayah Mojokerto. Hal ini menunjukkan
bahwa influencer tidak hanya memberikan pengaruh secara langsung
terhadap keputusan pembelian, tetapi juga membangun kepercayaan
konsumen terlebih dahulu, yang selanjutnya mendorong peningkatan
keputusan pembelian. Dengan demikian, frust berperan sebagai variabel
mediasi yang memperkuat hubungan antara influencer dan keputusan

pembelian.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang

dapat diberikan adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan Saganext
Saganext disarankan untuk terus memanfaatkan influencer sebagai
bagian dari strategi pemasaran digital dengan memilih influencer yang
memiliki kredibilitas, reputasi baik, serta kesesuaian dengan target pasar.
Selain itu, perusahaan perlu menjaga dan meningkatkan kepercayaan
konsumen melalui penyediaan produk yang berkualitas, pelayanan yang
baik, informasi produk yang jujur, serta respons yang cepat terhadap
kebutuhan dan keluhan pelanggan. Dengan meningkatnya kepercayaan
konsumen, keputusan pembelian diharapkan akan terus meningkat.

2. Bagi Konsumen
Konsumen diharapkan lebih bijaksana dalam menerima informasi
promosi yang disampaikan oleh influencer di media sosial. Sebelum

melakukan pembelian, konsumen sebaiknya tetap mempertimbangkan
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kualitas produk, kebutuhan, serta mencari informasi tambahan melalui
ulasan pengguna atau sumber lain agar keputusan pembelian yang
dilakukan lebih tepat.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan model
penelitian dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi
memengaruhi keputusan pembelian, seperti brand image, electronic
word of mouth (e-WOM), kualitas produk, harga, atau brand awareness.
Selain itu, penelitian dapat dilakukan pada objek, wilayah, atau platform
media sosial yang berbeda serta menggunakan jumlah responden yang
lebih besar sehingga hasil penelitian dapat memberikan gambaran yang

lebih luas dan meningkatkan generalisasi hasil penelitian.
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