BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis dan pembahasan

yang telah dilakukan pada Bab IV, maka dapat disimpulkan beberapa hal

berikut:

1.

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli pada Cafe Full Barokah di Kabupaten Mojokerto. Dengan demikian,
semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan, maka semakin tinggi
pula minat beli konsumen. Pelayanan yang mampu memenuhi harapan
konsumen dapat meningkatkan ketertarikan dan keinginan konsumen
untuk melakukan pembelian.

Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada Cafe
Full Barokah di Kabupaten Mojokerto. Hal ini menunjukkan bahwa
lokasi yang strategis, mudah dijangkau, nyaman, serta memiliki akses
dan visibilitas yang baik dapat meningkatkan minat konsumen untuk
melakukan pembelian.

Kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Cafe Full Barokah di Kabupaten Mojokerto. Meskipun
arah hubungan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian bersifat
positif, hasil pengujian menunjukkan bahwa pengaruh tersebut belum
cukup kuat secara statistik. Dengan demikian, keputusan pembelian
konsumen tidak hanya ditentukan oleh kualitas pelayanan, tetapi juga

dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor lain seperti harga, kualitas produk,
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promosi, dan faktor lainnya.

. Lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Cafe Full Barokah di Kabupaten Mojokerto. Meskipun hubungan yang
terbentuk memiliki arah positif, pengaruh lokasi secara langsung belum
cukup kuat untuk memengaruhi keputusan pembelian konsumen secara
signifikan.

. Minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Cafe Full Barokah di Kabupaten Mojokerto. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi minat beli konsumen, semakin besar
pula kemungkinan konsumen untuk merealisasikan minat tersebut dalam
bentuk keputusan pembelian.

. Minat beli tidak mampu memediasi pengaruh kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian pada Cafe Full Barokah di Kabupaten
Mojokerto. Dengan demikian, minat beli belum dapat berperan sebagai
variabel mediasi pada hubungan antara kualitas pelayanan dan keputusan
pembelian.

. Minat beli mampu memediasi pengaruh lokasi terhadap keputusan
pembelian pada Cafe Full Barokah di Kabupaten Mojokerto. Hal ini
menunjukkan bahwa lokasi yang strategis dapat meningkatkan minat beli
konsumen, yang selanjutnya mendorong konsumen untuk mengambil
keputusan pembelian. Dengan demikian, minat beli terbukti berperan
sebagai variabel mediasi yang signifikan dalam hubungan antara lokasi

dan keputusan pembelian.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, maka penulis

memberikan beberapa saran yang dapat disajikan sebagai masukan bagi pihak

terkait:

1.

Bagi Cafe Full Barokah

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan dan lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui
minat beli, pengelola Cafe Full Barokah diharapkan dapat terus
meningkatkan kualitas pelayanan dengan memberikan pelayanan yang
cepat, ramah, responsif, serta mampu memenuhi kebutuhan dan harapan
pelanggan. Selain itu, pengelola perlu mempertahankan keunggulan
lokasi yang dimiliki dengan menjaga kebersihan, keamanan, kenyamanan
lingkungan, memperjelas papan nama, serta menata area parkir agar lebih
memadai. Promosi melalui media sosial dan platform digital juga perlu
terus ditingkatkan sehingga keunggulan lokasi dan pelayanan dapat
diketahui oleh lebih banyak calon konsumen. Upaya tersebut diharapkan
dapat meningkatkan minat beli konsumen yang pada akhirnya berdampak
pada peningkatan keputusan pembelian.

Bagi peneliti selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini
dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi
keputusan pembelian, seperti harga, kualitas produk, promosi, citra
merek, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan, maupun word of mouth.

Selain itu, penelitian dapat dilakukan pada objek, wilayah, atau jenis
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usaha kuliner yang berbeda sehingga hasil penelitian memiliki tingkat
generalisasi yang lebih luas. Penggunaan jumlah sampel yang lebih besar
serta metode analisis yang berbeda juga disarankan agar diperoleh hasil
penelitian yang lebih komprehensif dan mampu memperkaya kajian
mengenai perilaku konsumen.

. Bagi akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan kajian
ilmiah dalam bidang manajemen pemasaran. Khususnya yang berkaitan
dengan kualitas pelayanan, lokasi, minat beli. Dan keputusan pembelian.
Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi dasar bagi pengembangan
penelitian selanjutnya sehingga mampu memperkaya teori maupun

praktik dalam bidang pemasaran.
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