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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Brdasarkan hsil anaisis data, pengujian hipotesis, dan pembaahasan yg tlah 

dilakukkan pda Bab IV, makaa dpat disimpullkan beaberapa haal berikut : 

1. Cafe Atmosphere berpengaruh positif dan signifikan trhadap Minat 

Berkunjung ke cafe mbah buyut. Hal ini mnujukkan bahwa suasana cafe 

seperti warna, musik, pencahayaan, dan tata letak mampu meningkatkan 

ketertarikan calon konsumn terhadap cafe. 

2. Media Sosial Instagram juga berpengruh positif dan signifikan terhadap 

Minat Berkunjung, Hal ini menunjukkkan baahwa semakin menarik dan 

aktif promosi yang dilakukan melalui instagram, mka smakin tianggi puula 

mnat konsumen untk mengunjuungi cafe trsebut. 

3. Cafe Atmosphere brpengaruh positif dan signifikan trhadap Keputusan 

Berkunjung. Hal ini menunjukkan bahawa Suasana cafe mampu 

mempengaruhi kputusan konsumen melalui warna, musik, pencahayaan, 

dan tata letak. 

4. Media Sosial Instagram brpengaruh poositif dan signifkan trhadap 

Keputusan Berkunjung. Promosi yang disampaikan meelalui Instagram tdak 

hanya meningkatkan ketertarikan, ttapi jga secra langsung mendorong 

konsuen untuk mengambil keputsan berkunjung. 

5. Minat Berkunjung berpngaruh positif dan signifikan trhadap Keputsan 

konsumen brkunjung. Ini menandakan bahwa semakin besar minat seserang 
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terhadap cafe, maka semkin tinggi pula kecenderungan mereka untuk 

mengambil keputusan berkunjung secara nyata. 

6. Minat Berkunjung Memediasi pengaruh Cafe atmosphere terhaap 

Keputusan Konsumen Berkujung. Hal ini membuktikan bahwa suasana cafe 

yang menumbuhkan minat konsumen terlebih dahulu sebelum akhirnya 

mempengaruhi keputusan mereka untuk berkunjung. 

7. Minat Berkunjung juga memediasi pengarh Media Sosial Instagram terhadp 

Keputusan Berkunjung. Artinya, instagram tdak hannya mepengaruhi 

kputusan scara langsung, ttapi jga mlalui peniingkatan minat yang 

ditimbulkan dari konten visual  

5.2 Saran 

 Berdasarkan haasil penelitan dan kesimpulan di aatas, mka pnulis 

memberikan bberapa saran yg dpat dijadkan sebaai masukan bagi pihak terkait: 

1. Bagi Pihak Cafe Mbah Buyut : 

a. Meningkatkan kualitas cafe astmosphere 

Pihak cafe disarankan untuk terus menjaga dan meningkatkan suasana cafe, 

seperti penataan interior, pencahayaan, kebersihan, serta kenyamanan 

tempat duduk. Selain itu, dapat dilakukan inovasi desain yang lebih estetik 

dan instagramable agar mampu menarik perhatian konsumen, khususnya 

generasi muda. 

b. Optimalisasi penggunaan media sosial 

Cafe mbah buyut perlu lebih aktif dalam megelola media sosial dengan 

membuat kontn yang menarik, kreatif, dan konsisten. Penggunaan foto dan 
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vidio berkualitas tinggi, promosi melalui influencer, serta interaksi dengan 

pelanggan mlalui komentar dan psan dpat meningkatkn engagement dan 

minat berkunjung. 

c. Meningkatkan strategi promosi berbasis digital 

Selain media sosial, pihak cafe dapat memanfaatkan fitur iklan berbayar 

(ads), promosi online, serta kerja sama dengan platform kuliner untuk 

memperluas jangkauan pasar. 

d. Memperkuat pengalaman pelanggan (customer experince) 

Pihak cafe disarankan untuk tidak haya pada tampilan fisik, tetapi juga 

meningkatkan pelayanan, keramahan karyawan, serta kualitas produk agar 

konsumen memiliki pengalaman yang menyenangkan dan terdorong untuk 

melakukan kunjungan ulang. 

2. Saran bagi peneliti selanjutnya 

a. Penelitian selanjutya disarankan untuk membakan variabel lain seperti 

harga, kualitas produk, lokasi, atau word of mouth yang juga berpotensi 

mempengaruhi keptusan berkunjung. 

b. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu kafe, sehingga penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat dilakukan pada bebeapa kafe atau wilayah 

yang lebih luas agar hasil penelitian lebih general. 

c. Jumlah respondn yang lebih banyak akan memberikan hasil yang lebh 

akurat dan representatif. 

c. Bagi Akademisi 
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan dalam 

pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya terkait perilaku 

konsumen, cafe atmosphere, dan pemasaran digital. Selain itu, hasil 

penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan perbandingan untuk penelitian 

selanjutnya. 
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