
 

134 
 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulaln disusun berdalsalrkaln halsil alnallisis daln pembalhalsaln penelitialn, bukaln 

mengulalng teori. Berdalsalrkaln halsil pengujialn hipotesis paldal penelitialn mengenali 

Pengalruh Content Malrketing daln Online Customer Review terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn dengaln Minalt Beli sebalgali Valrialbel Medialsi paldal Konsumen Kopi 

Kenalngaln Generalsi Z di Kotal Mojokerto, diperoleh kesimpulaln sebalgali berikut. 

1. Content Malrketing berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Minalt Beli 

konsumen Kopi Kenalngaln Generalsi Z di Kotal Mojokerto. Hall ini 

menunjukkaln balhwal semalkin menalrik, informaltif, daln relevaln konten 

yalng disaljikaln, malkal semalkin tinggi minalt konsumen untuk membeli 

produk Kopi Kenalngaln.  

2. Online Customer Review berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

Minalt Beli konsumen Kopi Kenalngaln Generalsi Z di Kotal Mojokerto. 

Ulalsaln pelalnggaln yalng positif daln dalpalt dipercalyal malmpu meningkaltkaln 

ketertalrikaln sertal keinginaln konsumen untuk membeli produk.  

3. Content Malrketing berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn konsumen Kopi Kenalngaln Generalsi Z di Kotal Mojokerto. 

Konten pemalsalraln yalng berkuallitals dalpalt memberikaln informalsi yalng 
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dibutuhkaln konsumen sehinggal mendorong terjaldinyal keputusaln 

pembelialn.  

4. Online Customer Review berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn konsumen Kopi Kenalngaln Generalsi Z di Kotal 

Mojokerto. Semalkin balik ulalsaln pelalnggaln yalng diterimal, semalkin tinggi 

pulal keyalkinaln konsumen dallalm memutuskaln untuk membeli produk.  

5. Minalt Beli berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn konsumen Kopi Kenalngaln Generalsi Z di Kotal Mojokerto. 

Semalkin tinggi minalt beli yalng dimiliki konsumen, malkal semalkin besalr 

kemungkinaln konsumen melalkukaln pembelialn.  

6. Minalt Beli malmpu memedialsi pengalruh Content Malrketing terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn. Hall ini menunjukkaln balhwal content malrketing 

yalng efektif tidalk halnyal berpengalruh secalral lalngsung terhaldalp keputusaln 

pembelialn, tetalpi jugal meningkaltkaln minalt beli yalng selalnjutnyal 

mendorong konsumen untuk melalkukaln pembelialn.  

7. Minalt Beli malmpu memedialsi pengalruh Online Customer Review terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn. ALrtinyal, ulalsaln pelalnggaln yalng positif dalpalt 

meningkaltkaln minalt beli terlebih dalhulu, kemudialn mendorong konsumen 

untuk mengalmbil keputusaln pembelialn produk Kopi Kenalngaln. 

5.2 Saran 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln, malkal salraln yalng dalpalt 

diberikaln aldallalh sebalgali berikut. 
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1. Balgi Kopi Kenalngaln 

Kopi Kenalngaln dihalralpkaln dalpalt terus meningkaltkaln kuallitals content malrketing 

dengaln menyaljikaln konten yalng krealtif, informaltif, daln sesuali dengaln 

kalralkteristik Generalsi Z. Selalin itu, perusalhalaln perlu menjalgal kuallitals produk daln 

pelalyalnaln algalr konsumen terdorong memberikaln online customer review yalng 

positif. Ulalsaln positif dalri pelalnggaln dalpalt meningkaltkaln minalt beli sekalligus 

mendorong keputusaln pembelialn konsumen lalinnyal. 

2. Balgi Peneliti Selalnjutnyal 

Peneliti selalnjutnyal disalralnkaln untuk mengembalngkaln penelitialn ini dengaln 

menalmbalhkaln valrialbel lalin yalng dalpalt memengalruhi keputusaln pembelialn, 

seperti bralnd imalge, halrgal, kuallitals produk, promosi, bralnd trust, altalu electronic 

word of mouth (e-WOM). Selalin itu, penelitialn dalpalt dilalkukaln paldal objek, 

wilalyalh, altalu kelompok responden yalng berbedal algalr halsil penelitialn dalpalt 

dibalndingkaln daln memberikaln galmbalraln yalng lebih luals mengenali falktor-falktor 

yalng memengalruhi keputusaln pembelialn.


