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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Merujuk pada hasil penelitian dengan menggunakan analisis faktor, 

diperoleh bahwa dari 20 indikator yang dianalisis terdapat 19 indikator yang 

memenuhi kriteria pembentukan faktor, sesertagkan 1 indikator yakni media 

sosial tidak memenuhi kriteria karena memiliki nilai factor loading di bawah 

0,50. Kesembilan belas indikator tersebut kemudian dikelompokkan 

menjadi dua faktor utama yang mempengaruhi keputusan konsumen 

berkunjung ke Taman Wisata Intan Abatani di Dawarblandong. Kedua 

faktor tersebut secara kumulatif mampu menjelaskan keragaman data 

sebesar 59,149%, sementara jumlah yang tersisa merupakan 40,851% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor di luar lingkuppenelitian. 

Faktor pertama yang terbentuk merupakan Kualitas Wisata yang 

merupakan komponen yang paling dominan dengan nilai eigenvalue sebesar 

10,370 serta mampu menjelaskan keragaman data sebesar 51,852%. Faktor 

ini terdiri atas indikator desain wahana, variasi wahana, pengurangan harga 

atau diskon, kesopanan pegawai, kompetensi pegawai, kecepatan 

pelayanan, ketelitian pegawai, penanganan keluhan pengunjung, warna 

bangunan, serta layout. Hal tersebut menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan yang diberikan kepada pengunjung menjadi komponen utama 

yang mempengaruhi keputusan pelanggan untuk berkunjung ke Taman 

Wisata Intan Abatani.  
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Faktor kedua yang terbentuk merupakan Kenyamanan Wisata 

dengan nilai eigenvalue sebesar 1,459 serta mampu menjelaskan keragaman 

data sebesar 7,296%. Faktor ini terdiri atas indikator kesesuaian harga 

dengan manfaat, keterjangkauan harga, kemudahan akses wisata, visibilitas, 

kemudahan, lighting, fasilitas pendukung, furnishing, serta suasana wisata. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa kemudahan yang dirasakan pengunjung, 

baik dari segi akses, fasilitas, maupun kenyamanan lingkungan wisata, turut 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk berkunjung ke Taman Wisata 

Intan Abatani di Dawarblandong 

5.2 Saran 

Penulis memberikan beberapa saran berikut Merujuk pada hasil penelitian 

yang dilakukan: 

1. Bagi pengelola Taman Wisata Intan Abatani, diharapkan dapat 

mempertahankan serta meningkatkan kualitas wisata, khususnya 

melalui pengembangan serta perawatan wahana, peningkatan kualitas 

pelayanan pegawai, serta penataan warna bangunan serta layout 

kawasan wisata agar kualitas wisata yang dirasakan pengunjung tetap 

baik. 

2. Pengelola diharapkan dapat meningkatkan kenyamanan wisata melalui 

penetapan harga yang sebanding dengan keuntungan yang diperoleh 

pengunjung, menjaga keterjangkauan harga, meningkatkan kemudahan 

akses serta visibilitas wisata, serta memperhatikan pencahayaan, 

fasilitas pendukung, furnishing, serta suasana wisata agar pengunjung 

merasa nyaman selama melakukan kunjungan. 
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3. Merujuk pada hasil analisis, indikator media sosial (X7) tidak 

memenuhi kriteria pembentukan faktor, sehingga tidak termasuk ke 

dalam Faktor Kualitas Wisata maupun Faktor Kenyamanan Wisata. 

Oleh karena itu, pengelola Taman Wisata Intan Abatani disarankan 

untuk melakukan evaluasi terhadap pemanfaatan media sosial untuk 

mempromosikan serta memberikan informasi wisata, baik dari segi 

kualitas konten, kelengkapan informasi, maupun konsistensi dalam 

menyampaikan informasi mengenai wahana, fasilitas, harga tiket, serta 

kegiatan yang tersedia di Taman Wisata Intan Abatani. 

4. Disarankan agar peneliti berikutnya memasukkan indikator atau 

variabel lain di luar penelitian ini yang diduga dapat mempengaruhi 

keputusan konsumen berkunjung. Penelitian selanjutnya juga dapat 

mengkaji kembali indikator media sosial dengan menggunakan 

indikator yang lebih spesifik sehingga dapat diketahui lebih lanjut peran 

media sosial dalam keputusan konsumen untuk berkunjung ke Taman 

Wisata Intan Abatani. 
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